FYS
REKISTERI = JA TIETOSUOJASELOSTE

Tama on FysioSenior Ky:n henkildtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 11.4.2018 .

1. Rekisterinpitaja
FysioSenior Ky

2388583-3

Satamakatu 32, 70100 Kuopio

044 - 224 0031

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Marja Korhonen
Satamakatu 32, 70100 Kuopio

marja.korhonen@fysiosenior.fi

3. Rekisterin nimi

FysioSenior Ky:n asiakastietorekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on FysioSenior Ky:n
ja sen asiakkaiden valisen asiakassuhteen hoitaminen (mm. ajanvaraus, laskutus, tutkiminen, hoidon
suunnittelu- ja toteutus seka seuranta). Tietojen kasittely perustuu osapuolten viliseen sopimukseen.
Henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme saada ldhettda ajoittain markkinointiviesteja ja
uutiskirjeitad palveluistamme, kehittdaa palveluitamme ja tehda asiakastyytyvaisyysmittauksia. Asiakkaalla on
oikeus milloin tahansa kieltda henkilotietojen kaytté markkinointitarkoitukseen tekemalla siita
rekisterinpitajalle kirjallinen ilmoitus.



FYS

5. Rekisterin tietosisadlto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilon nimi, henkiltunnus, asema, yritys/organisaatio, yhteystiedot
(puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite), tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista,
laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot.

Henkilotietoja sdilytetdan vain niin kauan kuin se on tarpeen madériteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi.
Poistamme tiedot, paitsi jos lain velvollisuuksien mukaan olemme velvollisia sailyttdmaan tiedot.

6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. sahkopostitse, puhelimitse, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

7. Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sddnndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin on
sovittu asiakkaan kanssa.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Digitaalinen aineisto on suojattu sdannollisesti vaihdettavin henkil6kohtaisin salasanoin, virusturvalla seka
palomuurisuojauksella.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikali henkild haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti
kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lld on oikeus pyytda hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen rekisterista.
Niin ikdan rekisteroidyillda on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten
henkilotietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti
kuukauden kuluessa).



