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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi

FysioSenior Oy

2388583-3

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Toimipaikan nimi

FysioSenior Oy

Toimipaikan postiosoite

Kauppakatu 9

Postinumero Postitoimipaikka

70100 Kuopio

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Marja Korhonen

Puhelin
044-5948477

Postiosoite
Kauppakatu 9
Postinumero Postitoimipaikka
70100 Kuopio
Sahkoposti

marja.korhonen@fysiosenior.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja toimintaperiaatteet

Jokaisen tyontekijan toimintaa ohjaa sille asetetut arvot: positiivisuus, ammatillisuus,
kiireettdmyys ja luotettavuus. Fysioterapiaa ja kuntouttavaa hoitoa toteutetaan
asiakaslahtdisesti tukien asiakkaan liikunta- ja toimintakykyaan omassa toimintaymparistossaan
ja kannustaen ottamaan vastuuta omasta terveydestaan niilla resursseilla, joita asiakkaalla on

kaytossaan silla hetkella.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

lupa- ja valvontavirasto

Puhelin: 0295 209 111

kirjaamo@valvira.fi
www.valvira.fi
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Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Toiminta-ajatuksena on ihmisen toimintakyvyn tukeminen ammattitaitoisesti ja luottamuksella.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksilollinen fysioterapia- ja/tai hoitosuunnitelma arvioinnin
pohjalta hoitosuhteen alussa. Fysioterapiaa toteutetaan vastaanotolla omissa
toimipisteissamme, asiakkaiden kotona sek& hoivakodeissa. Tukipalveluja tuotetaan asiakkaan
kotona ja hoivakodeissa sosiaalipalvelun alaisena toimintana.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteista ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista
velvollisuuksista
Yrityksen toiminta perustuu lain maaraamiin velvoitteisiin, joista on huolehdittu asianmukaisilla

luvilla ja viranomaistarkastuksilla. Toimitilojen ja tyontekijoiden turvallisuudesta huolehditaan
lain maaraamin velvollisuuksin. Henkiloston nahtavilla on tydpaikalla vaadittavat asiakirjat,
kuten omavalvontasuunnitelma, tyGtapaturmavakuutus, potilasvahinko, tyGterveyden
toimintasuunnitelma, tydpaikalla nédhtavana oleva lainsaadant6 ym.asiakirjat.

Suunnitelma henkiléstdén perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Henkilostd on perehdytetty omavalvontasuunnitelmaan ja sen saatavuuteen.Henkilostoa on
kuunneltu sen suunnittelussa ja toteutuksessa.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildstdn maarasta ja rakenteesta.
Yrityksessa tydskentelee 15 fysioterapeuttia ja 1 toimistosihteeri.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Henkildston rekrytoinnista vastaa toimitusjohtaja ja esihenkild, jotka haastattelevat ja kayvat
valinnan yhdessa lapi. Tarvittaessa kaytetdan ulkopuolista rekrytoijaa tukena esim.
esihenkilostba palkatessa. Terveydenhuollon ammatinharjoittamisen kelpoisuus varmistetaan
Julkiterhikista. Rikosrekisteri velvoitetaan toimittamaan tyontekijaltd, joka valitaan vahintaan

viindan lkactivuiin hvAciihtoaocoaan

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomioita on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan
potilasasiakirjakaytantoihin ja laitteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Henkil6ston ja opiskelijoiden perehdyttaminen tapahtuu perehdytykseen nimetyn henkilon
toimesta perehdytysohjelman mukaisesti. Uudelle tyontekijalle nimetaan myds tydkummi,joka
vastaa henkilon jatkoperehdyttamisesta ko.tydbnkuvaan alkuperehdytysjakson
jalkeen.Perehdytyksessa kaydaan tietoturva-asiat ja potilasasiakirjan kasittely.
Asiakashallintaohjelmiston puolesta on ohjeistus Kanta-asiointiin.
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Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Henkildkunnan ammattitaidon yllapitamista seurataan jokaisen tyontekijan kohdalta vuosittain

kehityskeskusteluissa ja kuukausittain lahiesihenkilon kanssa kaytéavissa one to one-
keskusteluissa,jossa tyontekijan omaa tarvetta ja yrityksen osaamisen lisddmisté arvioidaan.
Jokaisella tyontekijalle on mahdollisuus hakeutua ammatilliseen lisékoulutukseen tyGnantajan
kustantamana sek& omakustanteisesti. Tydnantajan kustantamaan palkalliseen koulutukseen
voi hakeutua,kun tyéssaolon ehdot tayttyvat min.1 vuosi.

Tyo6tehtavia ja niihin tarvittavia lisdkoulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan myds sisaisind
koulutuksina.

Henkilbkunnan tyohyvinvointia yllapidetaan tydhyvinvointisuunnitelman mukaisesti, jonka
laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa tyohyvinvointivastaavaksi nimetty henkild sekéa
tyOnantaja. Lisaksi yritykselle on laadittu paihdeohjelma, jonka laatimisesta ja paivittamisesta

wactaao labioaoibaonlald lao hluoantaia LT TICICT

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Kauppakadun toimitila sijaitsee katutasossa ja ovien edesséa olevat kynnykset ovat matalat.
Sisaan tultaessa on kaksi painavaa ovea, joiden aukaisemisessa henkilokunta tarvittaessa
auttaa. Ovikello on kaytettavissa asiakkaille, jotka tarvitsevat apua oven aukaisuun.Toimitilasta
l6ytyy inva-wc, jossa on asianmukaiset tukikahvat. Toimitila on valoisa ja esteeton.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistda huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa ladkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Ulospaéasytie on merkattu asianmukaisilla kylteilla. Toimitilasta 10ytyy tiedot hatatilanteita varten
ja sielta 16ytyy ensiapupakkaus ja sammutuspeitto. Asiakaspaperit sailytetaan lukitussa
arkistokaapissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Siivous on jarjestetty ostopalveluna.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot:

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
1kpl Ultradani/tens-laite ja 3 kpl sahkoiset hoitopdydat, joiden huollosta vastaa Fysioline.
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Kuvaus menettelytavoista laittesiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestéa ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Tyontekijan vastuu on ilmoittaa laitteisiin tai toimipaikan tiloihin liittyvista vioista lahiesihenkildlle.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49
§:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa
aluehallintovirastojen hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.

6 POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavat P.044-461 0850

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu valvonta- ja neuvontatyo.

7 LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta sekéa toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan (2015:14) mukaisesti.
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.julkari.fi/handle/10024/129969

Toimipaikoissa ja tyosséa ei kasitella 1adkkeita.

Kuvaus toimintakaytédnndista l1dakehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta
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Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8 RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
K_uva_us menet_tel_yst_'a', jolla riskit, kriittise_t tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan epnakoivasti ) )
Riskien arviointi tehddan henkildston kanssa yhdessa 1 x vuosi (Halmeri). Sen pohjalta

paivitetdan tyosuojeluohjelma ja arvioidaan mahdollisia muuttuneita riskeja. Riskien arvioinnilla
on tarke& merkitys mahdollisten vaaratilanteiden tunnistamiseen ja kuormittumisen ennakointiin.

Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Yrityksessa jokainen tyontekija paivittaa lahelta piti- tilanteet lomakkeisiin ja havainnot
tilastoidaan riskien arviointiin 1 x vuosi. Tilanteet kdydaan lapi heti tapahtuman jalkeen ja
kiinnitetaan huomio tarvittaviin muutoksiin ty6ssa.Vaaratilanteita kaydaan myaos
henkilostopalavereissa lapi oppimistilanteina.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Tilanteet kaydaan lapi heti tapahtuman jalkeen ja kiinnitetaan huomio tarvittaviin muutoksiin
tyossa.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille
Korjatuista toimenpiteista tiedotetaan henkildstda ja yhteistybkumppaneita yhteispalavereissa tai
sahkoisesti.

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9 POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen

sailyttdmisesta

Kaytdssamme on Diarium-asiakashallintaohjelma, jonne asiakkaiden tiedot ja fysioterapian
sisélto kirjataan rakenteista kirjaamista kayttaen. Asiakkaalla on oikeus paasta lukemaan hanta
koskevat kirjaukset Omakannasta.

Paperiset potilasasiakirjat sailytetdan keskitetysti Kauppakadun toimipisteessa lukitussa
arkistokaapissa. Sahkoiseen potilaskirjausjarjestelmaan tallennetaan asiakaspaperit.
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Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Uudet tyontekijat perehdytetaan potilasasiakirjojen sailytykseen ja tietosuoja-asioihin kaytossa
olevan Digiturvamallin mukaan. Lisaksi jokainen uusi tyontekija kay Diariumin s&hkodisen
Kanta-koulutuksen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Toimitusjohtaja Marja Korhonen, p. 044-5948477

Potilasrekisterinpitdjan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkilGtietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

10 POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen Iaheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Asiakas voi antaa palautteen suoraan tyontekijalle tai taman esihenkilolle esim. puhelimitse tai
sahkopostilla. Palautteen voi antaa myds kirjallisena vastaanotolla, jonka voi jattaa
nimettdmana palautelaatikkoon tai skannata gr-koodin toimipisteeltd. Palautetta voi lahettaa
my6s www-sivujen kautta palautelomakkeella. Asiakkaalla tai omaisella on mahdollisuus myos
tehda huomautus potilasasiavastaavalle.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.

Tyontekija ja lahiesinenkilo kasittelevat palautteen asiakkaan/omaisen kanssa ja pyrkivat
loytdma&an ratkaisun tilanteeseen. Tarvittaessa vieddén asia eteenpain yrityksen johdolle ja
potilasasiavastaavalle.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa.

Kaydaan palaute lapi tydyhteistssa henkilostopalaverissa. Palautteen pohjalta tehdaan
suunnitelma asian kasittelyyn ja tilanteiden valttAmiseen jatkossa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvdan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdéd muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittada
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméttdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelyssa
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syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltad osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Kasitellaan asia muistutuksessa osallisena olevan tyontekijan kanssa ja tehdaéan vastine
asianomaisille.

11 OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan 1 X vuosi.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista.

Toimitusjohtaja ja lahiesihenkil® vastaavat paivittamisesta ja paivityksista informoidaan
henkilostoa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niistd tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtyk&an.

Paikka ja paivays

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys

1.6.2026 Marja Korhonen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: Henkilöstön rekrytoinnista vastaa toimitusjohtaja ja esihenkilö, jotka haastattelevat ja käyvät valinnan yhdessä läpi. Tarvittaessa käytetään ulkopuolista rekrytoijaa tukena esim. esihenkilöstöä palkatessa. Terveydenhuollon ammatinharjoittamisen kelpoisuus varmistetaan Julkiterhikista. Rikosrekisteri velvoitetaan toimittamaan työntekijältä, joka valitaan vähintään vuoden kestävään työsuhteeseen.
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämisestä Erityistä huomioita on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja laitteidenja tarvikkeiden käyttöön: Henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttäminen tapahtuu perehdytykseen nimetyn henkilön toimesta perehdytysohjelman mukaisesti. Uudelle työntekijälle nimetään myös työkummi,joka vastaa henkilön jatkoperehdyttämisestä ko.työnkuvaan alkuperehdytysjakson jälkeen.Perehdytyksessä käydään tietoturva-asiat ja potilasasiakirjan käsittely. Asiakashallintaohjelmiston puolesta on ohjeistus Kanta-asiointiin.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: Henkilökunnan ammattitaidon ylläpitämistä seurataan jokaisen työntekijän kohdalta vuosittain kehityskeskusteluissa ja kuukausittain lähiesihenkilön kanssa käytävissä one to one- keskusteluissa,jossa työntekijän omaa tarvetta ja yrityksen osaamisen lisäämistä arvioidaan. Jokaisella työntekijälle on mahdollisuus hakeutua ammatilliseen lisäkoulutukseen työnantajan kustantamana sekä omakustanteisesti. Työnantajan kustantamaan palkalliseen koulutukseen voi hakeutua,kun työssäolon ehdot täyttyvät min.1 vuosi.

Työtehtäviä ja niihin tarvittavia lisäkoulutuksia järjestetään säännöllisesti myös sisäisinä koulutuksina. Esim. ergonomia, muistisairauden, asiakaspalvelu ja haastavat asiakastilanteet.

Henkilökunnan työhyvinvointia ylläpidetään työhyvinvointisuunnitelman mukaisesti, jonka laatimisesta ja päivittämisestä vastaa työhyvinvointivastaavaksi nimetty henkilö sekä työnantaja. Lisäksi yritykselle on laadittu päihdeohjelma, jonka laatimisesta ja päivittämisestä vastaa lähiesihenkilö ja työnantaja. 
	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: 
Kauppakadun toimitila sijaitsee katutasossa ja ovien edessä olevat kynnykset ovat matalat. Sisään tultaessa on kaksi painavaa ovea, joiden aukaisemisessa henkilökunta tarvittaessa auttaa. Ovikello on käytettävissä asiakkaille, jotka tarvitsevat apua oven aukaisuun.Toimitilasta löytyy inva-wc, jossa on asianmukaiset tukikahvat. Toimitila on valoisa ja esteetön.
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: Ulospääsytie on merkattu asianmukaisilla kylteillä. Toimitilasta löytyy tiedot hätätilanteita varten ja sieltä löytyy ensiapupakkaus ja sammutuspeitto. Asiakaspaperit säilytetään lukitussa arkistokaapissa.
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja ongelmajätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: Siivous on järjestetty ostopalveluna.
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: 1kpl Ultraääni/tens-laite ja 3 kpl sähköiset hoitopöydät, joiden huollosta vastaa Fysioline.
	Kuvaus menettelytavoista laittesiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: Työntekijän vastuu on ilmoittaa laitteisiin tai toimipaikan tiloihin liittyvistä vioista lähiesihenkilölle.
	Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty: 
	Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavat P.044-461 0850
	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: Potilasasiavastaavan tehtäviin kuuluu valvonta- ja neuvontatyö.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 201514 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpwwwjulkarifihandle10024129969: Toimipaikoissa ja työssä ei käsitellä lääkkeitä.
	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: -
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: -
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: -
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Riskien arviointi tehdään henkilöstön kanssa yhdessä 1 x vuosi (Halmeri). Sen pohjalta päivitetään työsuojeluohjelma ja arvioidaan mahdollisia muuttuneita riskejä. Riskien arvioinnilla on tärkeä merkitys mahdollisten vaaratilanteiden tunnistamiseen ja kuormittumisen ennakointiin.
	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Yrityksessä työntekijä ilmoittaa esihenkilölle läheltä piti- tilanteet, jotka dokumentoidaan lomakkeisiin ja havainnot tilastoidaan riskien arviointiin 1 x vuosi. Tilanteet käydään läpi heti tapahtuman jälkeen ko. henkiön ja esihenkilön välisenä keskusteluna. Tarvittaessa työsuojeluvaltuutetu on mukana. Kiinnitetään huomio tarvittaviin muutoksiin työssä. Vaaratilanteita käydään myös henkilöstöpalavereissa läpi oppimistilanteina. Tarvittaessa työterveys osallistuu ohjaukseen.
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan:  Tilanteet käydään läpi heti tapahtuman jälkeen ja kiinnitetään huomio tarvittaviin muutoksiin työssä.
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: Korjatuista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstöä ja yhteistyökumppaneita yhteispalavereissa tai sähköisesti.
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Käytössämme on Diarium-asiakashallintaohjelma, jonne asiakkaiden tiedot ja fysioterapian sisältö kirjataan rakenteista kirjaamista käyttäen. Asiakkaalla on oikeus päästä lukemaan häntä koskevat kirjaukset Omakannasta. 
Paperiset potilasasiakirjat säilytetään keskitetysti Kauppakadun toimipisteessä lukitussa arkistokaapissa. Sähköiseen potilaskirjausjärjestelmään tallennetaan asiakaspaperit.
	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja  tietosuojaasioihin: 
Uudet työntekijät perehdytetään potilasasiakirjojen säilytykseen ja tietosuoja-asioihin käytössä olevan Digiturvamallin mukaan. Lisäksi jokainen uusi työntekijä käy Diariumin sähköisen Kanta-koulutuksen.
	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Toimitusjohtaja Marja Korhonen, p. 044-5948477
	Kuvaus  menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: 
Asiakas voi antaa palautteen suoraan työntekijälle tai tämän esihenkilölle esim. puhelimitse tai sähköpostilla. Palautteen voi antaa myös kirjallisena vastaanotolla, jonka voi jättää nimettömänä palautelaatikkoon tai skannata qr-koodin toimipisteeltä. Palautetta voi lähettää myös www-sivujen kautta palautelomakkeella. Asiakkaalla tai omaisella on mahdollisuus myös tehdä huomautus potilasasiavastaavalle.
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: 
Työntekijä ja lähiesihenkilö käsittelevät palautteen asiakkaan/omaisen kanssa ja pyrkivät löytämään ratkaisun tilanteeseen. Tarvittaessa viedään asia eteenpäin yrityksen johdolle ja potilasasiavastaavalle.
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: 
Käydään palaute läpi työyhteisössä henkilöstöpalaverissa. Palautteen pohjalta tehdään suunnitelma asian käsittelyyn ja tilanteiden välttämiseen jatkossa.
	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: 
Käsitellään asia muistutuksessa osallisena olevan työntekijän kanssa ja tehdään vastine asianomaisille.
	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: 
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan 1 x vuosi.

	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: 
Toimitusjohtaja ja lähiesihenkilö vastaavat päivittämisestä ja päivityksistä informoidaan henkilöstöä.
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Nimen selvennys: 1.6.2026 Marja Korhonen
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